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BÁO CÁO TỔNG KẾT
V/v Lấy ý kiến phản hồi từ người học về công tác phục vụ đào tạo  
 năm học 2015-2016
          Căn cứ Luật Giáo dục đại học số 08/2012/QH13 ngày 18/6/2012 của Quốc hội (chương VII. Bảo đảm chất lượng và kiểm định chất lượng giáo dục đại học);

        Thực hiện kế hoạch lấy ý kiến sinh viên về công tác phục vụ đào tạo năm học 2015-2016 của Trường Đại học Sư phạm TDTT Hà Nội ngày 12 tháng 8 năm 2015;
Kết quả tổ chức lấy ý kiến phản hồi của sinh viên về công tác phục vụ đào tạo năm học 2015-2016 như sau:

1. Công tác chỉ đạo của Ban Giám hiệu 
Đảng ủy, Ban Giám hiệu thống nhất mục đích, yêu cầu, nội dung công tác lấy ý kiến sinh viên về công tác phục vụ đào tạo trong năm học.
Phòng Khảo thí & Đảm bảo chất lượng đào tạo xây dựng kế hoạch, tổ chức triển khai công tác lấy ý kiến sinh viên về công tác phục vụ đào tạo; Phòng Công tác Học sinh sinh viên phối hợp với Đoàn thanh niên tuyên truyền, phổ biến công tác lấy ý kiến đến toàn thể sinh viên nhà trường, quán triệt ý thức sinh viên khi tham gia lấy ý kiến.

2. Tổ chức thực hiện

2.1. Nội dung và công cụ đánh giá
Nội dung: Việc lấy ý kiến phản hồi của sinh viên về công tác phục vụ đào tạo thông qua các nội dung: Môi trường học tập; cơ sở vật chất của trường; công tác phục vụ đào tạo.

Công cụ đánh giá: phiếu hỏi. 

2.2. Biện pháp thực hiện

 
Phòng Khảo thí & Đảm bảo chất lượng đào tạo xây dựng mẫu phiếu hỏi; lập kế hoạch triển khai công tác lấy ý kiến phản hồi của sinh viên; thống kê, xử lý phiếu hỏi, tổng hợp báo cáo trong năm học.

  2.3. Đối tượng và thời gian thực hiện:
- Đối tượng:  Sinh viên Đại học khóa 45, 46,47và Cao đẳng khóa 46.

- Thời gian lấy ý kiến: Tháng 10- 12/2015; tháng 01- 4/2016: Tổng hợp phiếu hỏi; tháng 5/2016: Hoàn thành báo cáo tổng kết.
3. Kết quả phản hồi của sinh viên
3.1. Theo các tiêu chí:
              Mức độ đánh giá: A: Rất tốt; B: Tốt; C: Bình thường; D: Chưa tốt
	STT
	Các tiêu chí
	A
	B
	C
	D

	I
	Cơ sở vật chất giảng dạy - Học tập
	31%
	33%
	24%
	12%

	1
	Không gian trong phòng học đáp ứng nhu cầu học tập, lớp học sạch sẽ.
	31%
	32%
	25%
	13%

	2
	Trang thiết bị, phương tiện phục vụ công tác giảng dạy trong giờ thực hành.
	30%
	33%
	24%
	12%

	3
	Thái độ phục vụ của cán bộ viên chức quản lý cơ sở vật chất, phục vụ cho giờ học thực hành.
	32%
	33%
	24%
	11%

	4
	Các phương tiện trong phòng học ( Bàn, ghế, loa, micro, ánh sáng, máy chiếu)
	30%
	34%
	25%
	12%

	5
	Thái độ phục vụ của cán bộ viên chức quản lý cở sở vật chất ở giảng đường.
	32%
	34%
	23%
	11%

	6
	Môi trường học tập thể hiện sự thân thiện, lành mạnh, văn minh học đường và an toàn cho người học.
	33%
	34%
	22%
	11%

	II
	Công tác phục vụ
	24%
	37%
	24%
	15%

	1
	Việc sắp xếp thời khóa biểu, lịch thi hợp lý.
	26%
	36%
	25%
	13%

	2
	Công bố kết quả thi, kiểm tra sinh viên theo đúng quy định.
	27%
	36%
	25%
	12%

	3
	Nhà trường đã công khai kế hoạch đào tạo, chương trình đào tạo các khóa học đến sinh viên. 
	27%
	38%
	23%
	12%

	4
	Đội ngũ cố vấn học tập của trường đã hỗ trợ sinh viên hiệu quả.
	26%
	37%
	25%
	12%

	5
	Thư viện có đầy đủ tài liệu tham khảo cho các môn chuyên ngành TDTT. 
	26%
	37%
	25%
	12%

	6
	Số và chất lượng sách, báo, tài liệu của thư viện có đảm bảo phục vụ đủ cho sinh viên.
	26%
	36%
	25%
	13%

	7
	Phương thức tổ chức quản lý, các hoạt động của thư viện (tuyên truyền, giới thiệu sách đến sinh viên…) 
	24%
	37%
	26%
	13%

	8
	Thái độ phục vụ của Cán bộ viên chức  thư viện .
	24%
	37%
	25%
	14%

	9
	Công tác An ninh trong  nhà trường được đảm bảo.
	25%
	37%
	23%
	15%

	10
	Công tác điều hành, phục vụ của các cán bộ quản lý KTX trong việc giải quyết, xử lý những yêu cầu, vướng mắc của sinh viên trong quá trình sinh hoạt
	23%
	36%
	23%
	18%

	11
	Thái độ phục vụ của cán bộ viên chức khi cung cấp thông tin về chính sách xã hội ( vay vốn, học bổng.....) đến với sinh viên.
	22%
	38%
	23%
	17%

	12
	Tổ chức chăm sóc sức khỏe cho sinh viên theo đúng qui định về y tế học đường.
	22%
	39%
	23%
	17%

	13
	Việc tổ chức khám sức khỏe theo qui định cho sinh viên nhà trường các khóa. (Sinh viên khóa mới & sinh viên năm cuối)
	22%
	39%
	22%
	17%

	14
	Thái độ phục vụ của cán bộ viên chức trong quá trình Sơ cứu, cấp cứu, khám chữa bệnh thông thường, chuyển tuyến trên trong trường hợp cần thiết của trạm y tế .
	23%
	39%
	21%
	17%

	15
	Thái độ phục vụ của cán bộ viên chức trong việc thu tiền điện, nước.
	22%
	38%
	24%
	16%

	16
	Thái độ phục vụ của cán bộ viên chức trong việc thu tiền thi lại, học lại cho sinh viên các khóa.
	22%
	40%
	22%
	16%

	III
	Điều kiện khác
	25%
	36%
	23%
	16%

	1
	Công tác vệ sinh an toàn thực phẩm, chất lượng, giá cả, thái độ phục vụ của nhân viên nhà ăn.
	27%
	33%
	23%
	17%

	2
	Công tác vệ sinh môi trường an ninh trong ký túc xá
	26%
	36%
	22%
	16%

	3
	Nhà trường chú trọng đến công tác rèn luyện đạo đức và lối sống cho sinh viên.
	24%
	38%
	24%
	15%

	
	
	
	
	
	

	4
	Nhà trường có hoạt động hướng nghiệp thiết thực giúp sinh viên có cơ hội tìm việc làm phú hợp với nghề đạo tạo.
	22%
	37%
	24%
	16%


3.2. Các ý kiến khác và kiến nghị
* Các ý kiến:
                      - Thường xuyên mất nước ở ký túc xá sinh viên.
                      - Nước sinh hoạt còn bẩn gây bệnh ngoài da.
                      - Khi có vấn đề về điện, nước trong phòng ở mong nhà trường giải quyết kịp thời cho sinh viên.

                     - Mùa hè chúng em mong nhà trường cung cấp nước đầy đủ hơn.

                     - vệ sinh chưa sạch sẽ, còn xảy ra mất trộm.

                     - Cần đảm bảo vệ sinh an toàn thực phẩm cho Sinh viên.

                     - Thức ăn ở căng tin chưa đảm bảo vệ sinh.
                     - Mong nhà trường thường xuyên kiểm tra thực phẩm của căng tin. Để tránh tình trạng dầu ăn đựng bằng thùng phi, thit ôi thiu chế biến cho sinh viên.
                 
 - Số lượng sách, báo, tài liệu tham khảo của thư viện ít chưa đáp ứng được nhu cầu của sinh viên. 

                     - Thái độ phục vụ của cán bộ thư viện chưa tốt, khi sinh viên lên lấy giáo trình, mượn tài liệu, đọc sách báo.
                     - Việc sắp xếp lịch thi chưa hợp lý, thời gian cách nhau giữa các môn thi ngắn. Lượng kiến thức lớn, như vậy chúng em không đạt được kết qủa cao như mong muốn.  
                    - Việc sắp xếp thời khóa biểu môn tennis chúng em mong các thầy cô xem xét, tạo điều kiện cho mỗi lớp học một buổi.

                    - Mong nhà trường tạo điều kiện cho sinh viên được học lại, thi lại.

                    - Mong các thầy cô tạo điều kiện khi sinh viên lên hỏi điểm thi.
                    - Nhà trường có hoạt động hướng nghiệp giúp sinh viên có cơ hội tìm được việc làm phù hợp khi ra trường.

* Kiến nghị của sinh viên với nhà trường:

+ Thông báo sớm điểm thi, xếp lịch học lại, thi lại cho phù hợp hơn.
+ Cần phổ biến kịp thời các thông tin về đào tạo, học tập cho sinh viên.

+ Công tác thu tiền điện nước cần chính xác hơn.

+ Bổ sung thêm tài liệu tham khảo cho thư viện và mở cửa thư viện nhiều hơn.

+ Bổ sung thêm cơ sở vật chất, sửa chữa kịp thời bàn ghế hỏng, dụng cụ học tập và các trang thiết bị ở ký túc xá. 
+ Cung cấp đầy đủ điện, nước ở ký túc xá cho sinh viên; đảm bảo vệ sinh an toàn thực phẩm ở nhà ăn và đảm bảo an ninh trong trường.
+ Tổ chức cho sinh viên được tham gia các lớp học kỹ năng, giao lưu tọa đàm về việc làm của sinh viên.
+ Thường xuyên kiểm tra an toàn vệ sinh thực phẩm ở nhà ăn.
3.3. Nhận định chung về công tác phục vụ đào tạo thông qua ý kiến phản hồi của sinh viên.

- Cơ sở vật chất đảm bảo cho hoạt động giảng dạy.


- Môi trường học tập lành mạnh, bảo đảm an ninh học đường.


 - Công tác phục vụ đào tạo đã cơ bản đáp ứng cho hoạt động giảng dạy.

Tuy nhiên, vẫn còn một số hạn chế:


- Các hoạt động dịch vụ chưa đáp ứng đủ nhu cầu của sinh viên.


- Các thông tin về đào tạo đã được phổ biến đến người học, nhưng chưa được cập nhật kịp thời lên trang Web của trường.
Qua ý kiến phản hồi của sinh viên về công tác phục vụ đào tạo của nhà trường, Ban giám hiệu yêu cầu đối với các phòng chức năng:

- Xây dựng kế hoạch, đề nghị bổ sung và sửa chữa kịp thời trang thiết bị phục vụ cho học tập và sinh hoạt của sinh viên.

- Xây dựng kế hoạch tổ chức các buổi giao lưu, tọa đàm với các chủ đề thiết thực phù hợp với sinh viên.
- Tăng cường kiểm tra hoạt động dịch vụ của nhà ăn để đảm bảo an toàn thực phẩm. 
	TP.KT&ĐBCL
Bùi Minh Thành


	HIỆU TRƯỞNG
PGS.TS.Phạm Xuân Thành


                                                                                                                                                                                Nơi nhận:
 - Ban Giám hiệu

 - Các đơn vị:
 - Lưu HCTH, KT&ĐBCL
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